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l.  Uvod i ciljevi

Misija NLB Grupe

Zaposlenici NLB Grupe posveéeni su kulturi odgovornosti prema Kklijentu, ostvarenju planiranih
poslovnih rezultata te brizi za okoli§ i zdrav nacin zivota. Djelujemo u skladu sa zakonima i pravilima
struke, eti¢kim nacelima i dobrom poslovnom praksom, kao i vrijednostima NLB Grupe.

Povjerenje koje uzivamo medu kupcima, kolegama zaposlenicima, dioni¢arima i drustvom u cjelini daje
nam veliku odgovornost. To povjerenje opravdavamo radeci sa zainteresiranim osobama na pozitivhim
promjenama, obostranoj koristi i rastu.

Ugradujuci svoje vrijednosti u sve §to radimo, doprinosimo pozitivnom razvoju nase okoline.

Znacenje Kodeksa

Kodeks ponasanja NLB Grupe skup je temeljnih nacela, vrijednosti i pravila koje mora razumijeti i
pridrzavati se svaki zaposlenik NLB Grupe. To je jedini nac¢in da se mi u NLB Grupi ponasamo u skladu
s etiCkim standardima.

Kodeks propisuje Temeljna nacela ponaSanja na kojima se temelji poslovanje i djelovanje NLB Grupe.
Na taj nacin Kodeks nas vodi u naSem svakodnevnom ponasanju i pomaze razumijeti $to se oekuje od
svakog zaposlenika i drugih zainteresiranih osoba u NLB Grupi. Na taj nacin definira i ono $to je klju¢no
za ispunjenje dugoroc¢ne strategije razvoja NLB Grupe i njeno odgovorno ponasanje u kojem moramo
zadrZati povjerenje na$ih klijenata, zaposlenika, dioni€ara i druStvenog okruZenja u kojem NLB Grupa
posluje. .

Dakle, Kodeks jasno definira oekivanja od svakog zaposlenika u NLB Grupi te postavlja standarde koji
se oCekuju u naSem odnosu s ostalim zainteresiranim osobama te upute i smjernice u nasem
svakodnevnom radu i poslovanju NLB Grupe.

NLB Grupa prisutna je u Sirokom spektru razli¢itih nacionalnih i kulturnih sredina u kojima rade
zaposlenici kompanija ¢lanica NLB Grupe. U duhu kulturolo$kih razlika u zemljama u kojima NLB Grupa
posluje, tezimo suradniji i razmjeni razli€itih pogleda i iskustava. U duhu kulturnih i drugih razliCitosti u
zemljama u kojima NLB Grupa posluje, tumacimo i nacela Zeljenog ponaSanja zapisana u ovom
Kodeksu.

Kodeks ponasanja NLB grupe:
- predstavlja vrijednosti i temeljna nacela ponasanja,
- postavlja pravila koja svaki zaposlenik NLB Grupe mora razumijeti i poStovati,
- definira o€ekivanja od svakog zaposlenika u NLB Grupi te takoder odrazava standarde koje
oCekujemo u nasem odnosu s ostalim nasim zainteresiranim osobama.

Kodeks je strukturiran tako da nam bude od praktiéne pomoc¢i u svakodnevnom radu. Posebno je

poglavlje namijenjeno svim menadzerima na svim organizacijskim razinama s posebnom odgovorno$¢u
u prijenosu Kodeksa u praktiénu upotrebu u NLB Grupi.
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. Podrucje primjene Kodeksa i osobe koje on
obvezuje

Zaposlenici

Jamstvo uévrscivanja povjerenja u NLB Grupu i klju€ njenog ugleda i dugoro€nog uspjesnog poslovanja
je poslovanje u skladu s Kodeksom. Svi zaposlenici NLB Grupe moraju razumijeti i pridrzavati se
vrijednosti, nacela i pravila sadrzanih u ovom Kodeksu pona$anja, uzimajuéi ih u obzir pri provodenju
aktualnih vrijednosti Banke.

Kao zaposlenici NLB Grupe odgovorni smo za ugled svake ¢lanice NLB Grupe te moramo biti upoznati
s ovim Kodeksom i pridrzavati ga se u naSem svakodnevnom ponasanju. Kodeks je strukturiran tako da
nam bude od prakti¢ne pomoéi u svakodnevnom radu.

Pona8anje u skladu s pravilima Etickog kodeksa NLB Grupe moze doprinijeti uspjeSnijem razvoju cijele
NLB Grupe i svih nas, zaposlenika. Svaki zaposlenik je duzan pridrzavati se Kodeksa i poticati svoje
kolege i poslovne partnere da Cine isto.

Rukovodstvo

Ovaj Kodeks u potpunosti se odnosi na ¢lanove tijela NLB Grupe. U tom se smislu tumaci i pojam
zaposlenika NLB Grupe.

MenadZeri na razli€itim razinama u NLB Grupi, uklju€ujuci ¢lanove upravljackih tijela (€lanove uprave,
nadzornih odbora, izvr8ne direktore, ¢lanove uprava) imaju specificne odgovornosti:
- Razgovarati o ovom Kodeksu s ¢lanovima svojih timova i uvjeriti se da su ga svi razumjeli,
promicuci tako eticku kulturu u NLB Grupi;
- Pobrinute se da se temeljna nacela i pravila ponasanja provode i postuju;
- Osigurati da se vrijednosti Banke ostvaruju u svjetlu postavljenih nacela i pravila ponasanja;
- Poticati otvorene, postene i posStene odnose medu zaposlenicima, bez straha i osvetoljubivosti;
- Poticati otvorene rasprave o svim pitanjima koja obraduje ovaj Kodeks;
- Va$e ponasanje i ponasanje trebali bi biti primjer koji utjelovljuje vrijednosti i ispunjava temeljna
nacela NLB Grupe;
- Viste odgovorni za brzu reakciju ako uocite bilo kakve eti¢ke probleme u svom okruzZenju;
- Ne zahtijevajte od svojih zaposlenika ponaSanje koje bi bilo suprotno zakonskim ili drugim
propisanim pravilima ili ovom Kodeksu.

Odnosi s poslovnim partnerima

NLB Grupa se u poslovanju s poslovnim partnerima i ostalim zainteresiranim osobama pridrzava
temeljnih nacela i pravila zeljenog ponasanja. Stoga NLB Grupa ocekuje da svi poslovni partneri i druge
zainteresirane osobe primjenjuju standarde najmanje jednake onima koji su navedeni u ovom Kodeksu,
uklju€ujuci i odnos prema zaposlenicima. NLB Grupa se zalaze za postivanje svih relevantnih interesa
uklju€enih strana na transparentan nacin i u skladu s ugovorima.
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lll.  Temeljna nacela i pravila zeljenog ponasanja

Etika je skup moralnih nacela. Stoga predstavlja norme i vrijednosti svakog eti¢kog pojedinca, definirane
iskreno$¢u, postenjem i dobrim namjerama prema drugim ljudima. Temeljna eti¢ka pitanja su: Sto je
dobro, $to moram uciniti, kakva osoba trebam biti i kako se ne smijem pona$ati.

Zaposlenici NLB Grupe pridrzavaju se temeljnih nacela i pravila pozeljnog ponasanja te su svjesni
onoga $to se smatra nedopustenim ponaSanjem. Temeljna nacela vode nas do ocekivanih standarda
pona$anja.

Ispod svakog temeljnog nacela zapisana su detaljnija pravila ponaSanja, zajedno s prakti¢nim savjetima
koji e vam pomoci da donesete pravu odluku.

Osnovna nacela Pravila ponasanja

e Postupajte odgovorno i u skladu s ovlastenjima
Pridrzavajte se pravila Kodeksa

Postenje i posStovanje medu kolegama

Nulta tolerancija na diskriminaciju

Ugodno i sigurno radno okruzenje

Briga o zastiti osobnih podataka zaposlenika

Postujte interese kupaca

Pazite na Cuvanje povjerljivosti podataka o

kupcima

e Profesionalno se ponasSajte

e Posteno postupajte pri rjeSavanju prituzbi
korisnika

o |sklju€enje iz postupka pripreme prijedloga,
donosenja materijala i postupka odlucivanja s
povezanim osobama (npr. rodbina, osobna
poznanstva)

e |shodenje prethodnog odobrenja za obavljanje

poslova ili poslova izvan NLB Grupe

Odbacite mito i korupciju

Sprijecite i prijavite svako Stetno ponasanje

o Nase poslovanje je uskladeno s propisima

e SprijeGavamo pranje novca i financiranje
terorizma

e Stitimo povjerljive i strogo povijerljive podatke

e Ne zlorabimo povlastene informacije

e Predani smo poStenom natjecanju

e Zastita i racionalno koriStenje imovine i resursa
poduzeca

e Zastita intelektualnog vlasnistva

Postivanje ljudskih prava
Briga za socijalno okruZenje
EkoloSka svijest
Komunikacija u NLB Grupi
Suradnja s nadleznim tijelima

Kodeks ponasanja NLB Grupe; Verzija 2



Samo za internu upotrebu

1 PONASAJTE ETICKI - ODGOVORNO

1.1 POSTUPATI ODGOVORNO | U SKLADU S PUNOMOCIMA

Svaka osoba u NLB Grupi posvetena je odrzavanju najviSsih standarda moralnog integriteta,
profesionalnog i etickog ponasanja, sto je korisno ne samo za NLB Grupu ve¢ i za njene klijente, interne
i eksterne, kolege, poslovne partnere, dioni¢are, financijski sustav i zajednice u cjelini. Jedina garancija
za ucvrscivanje povjerenja u NLB Grupu i klju¢ njenog ugleda i dugoro€nog uspje$nog poslovanja je
eticno, marljivo i odgovorno poslovanje u skladu s Kodeksom. Povjerenje je temelj bankarskog
poslovanja.

NLB Grupa je odgovorna prema svojim klijentima, kolegama, zainteresiranim osobama, vlasnicima,
poslovnim partnerima te druStvenom i prirodnom okruzenju. Razumijevanje kupaca i briga o njihovom
pozitivnom korisniCkom iskustvu naSa je temeljna odgovornost. To ukljuCuje razumijevanje njihovih
potreba i povezanih rizika za njih same i za NLB Grupu. Pazljivo i odgovorno gradimo partnerske odnose
sa svima s kojima stupamo u poslovne odnose. Kao zaposlenici duzni smo jedni prema drugima i prema
svim zainteresiranim osobama u svom radu djelovati profesionalno, predano i uz medusobno
postovanje. Bez obzira na priliku, svi zaposlenici u NLB Grupi moraju postupati potpuno korektno,
iskreno i posteno u svemu $to radimo te se odgovorno suocavati s izazovima. S duznom odgovorno$cu
brinemo o ugledu bankarske i Sire financijske djelatnosti te ispunjavamo odgovornost prema Sirem
drustvenom i prirodnom okruzenju.

Svaka osoba u NLB Grupi treba:

e u svakom trenutku postivati nacela etike, poStenja i stru¢nosti;

¢ djelovati na odgovoran, pozitivan i konstruktivan nacin, u skladu sa strategijom, ciljevima i
vrijednostima;

o sprijeciti i otkloniti rizike Stethog pona$anja;

e raditi po zakonu, propisima i dobroj praksi.

1.2 PRIDRZAVAJTE SE PRAVILA KODEKSA

Kao zaposlenici NLB Grupe odgovorni smo upoznati se s ovim Kodeksom i u potpunosti ga se
pridrzavati u naSem pona$anju.

KrSenje standarda i pravila pona8anja definiranih ovim Kodeksom moZe dovesti do teZze povrede radnih
obveza svakog zaposlenika i rezultirati potencijalno izre€enim mjerama za otklanjanje posljedica
nedoli€nog ponasanja. Ozbiljne povrede mogu rezultirati drugim odgovarajuéim sankcijama i drugim
mjerama (ukljuujuci radnopravne mjere) koje mogu dovesti do prekida svake daljnje suradnje izmedu
zaposlenika u NLB Grupi i ¢lanice NLB Grupe. Stoga Kodeks predstavlja temelj i za sva druga pravila i
upute poslovanja, ukljuéujuéi organizacijska pravila i procedure, postoje¢e punomoci kao i odluke,
sporazume i ugovore koje donosi NLB Grupa.

Smjernice

Svjesni smo da javnost svoj rad, postupanje i odnos prema klijentima poistovje¢uje s ponasanjem NLB
Grupe u cjelini, sa svim posljedicama koje iz takvog ponasanja proizlaze.

Stoga moramo nastojati da uspjeSan odnos s kupcima uvijek temeljimo na medusobnom povjerenju,
ste€enom postenim i otvorenim dijalogom, razumijevanjem i slobodom izbora.

Svoje duznosti obavljat éemo postupajuci u skladu s usvojenim nacelima i pravilima te na nacin da
svojim radom i ponasanjem unutar i izvan radnog okruzenja ne narusimo ugled NLB Grupe ili bilo koje
njezine ¢lanice, te bankarsko-financijsko poslovanje aktivnost kao takvu.
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Stoga smo odgovorni za:

e djelovati odgovorno, pozitivno i profesionalno, u skladu sa strategijom, ciljevima i opredjeljenjima,
zakonima, pravilima i dobrim praksama;

o sprijeciti i otkloniti sve mogucnosti koruptivnih radniji u bilo kojoj €lanici NLB Grupe, kao i sva krSenja
vazecih pravila ili temeljnih eti¢kih normi,

o sprijeCiti bilo kakvo ponaSanje, odluke ili radnje koje bi bile u suprotnosti sa zakonima, internim
pravilima, strategijom NLB Grupe i obvezama, zakonski dopustenim ciljevima, etickim nacelima ili
vrijednostima NLB Grupe, osobito ako bi mogle dovesti do Stete za pojedinca ili bilo kojeg ¢lana
NLB Grupe.

Rukovodstvo NLB Grupe daje primjer i stoga treba promicati otvorene, postene i iskrene odnose medu
zaposlenicima, bez osvetoljubivosti, te brzo djelovati u slu€aju uoCenih eti¢kih problema u radnom
okruzenju. Va$a je zadaca promicati etiCku kulturu i ne zahtijevati od svojih zaposlenika ponaSanje koje
bi bilo suprotno zakonskim ili drugim propisanim pravilima ili ovom Kodeksu.

2 POSTUJMO NASE KOLEGE | ODRZAVAJMO UGODNO RADNO OKRUZENJE

2.1 Iskrenost i postovanje medu kolegama

Postenje je osnova svih odgovornih postupaka, a posebno u bankarstvu. Zaposlenici NLB Grupe su
posteni i slijede najviSe etiCke standarde. Osiguravajuci sigurno, poticajno i zdravlju prijateljsko radno
okruzenje, gradimo dugoroCnu i ¢vrstu korporativnu kulturu koja je vazan kamenci¢ u mozaiku naseg
uspjeha.

NLB Grupa tezi dobrim medusobnim odnosima koji se temelje na suradnji, uzajamnom postovanju,
pristojnosti i pomo¢i. Svaki zaposlenik postuje dostojanstvo i osobni integritet svojih kolega, motivira ih,
pomaze im u stjecanju novih vjestina i znanja te doprinosi njihovom osobnom i karijernom razvoju. Svaki
zaposlenik NLB Grupe duZan je upoznati se s ovim Kodeksom i pridrZzavati ga se u naSem ponasanju.

NLB Grupa stoga promice izraZzavanje misljenja medu zaposlenicima i otvorenu komunikaciju. Otvorena
komunikacija i suradnja temelj su nadeg rada. Prije nego $to progovorimo, prvo slu§amo. Nasa rije€ je
nasa veza. Jasno kazemo $to mozemo, a 8to ne mozemo uciniti. Cijenimo i aktivno trazimo povratne
informacije. Informacije dijelimo otvoreno i pravovremeno. Dajemo konstruktivhu kritiku na iskren i
posten nacin. Dijelimo znanje za dobrobit NLB Grupe i u¢imo jedni od drugih. U komunikaciji smo jasni
i nedvosmisleni. Ne bojimo se teSkih pitanja i ne prebacujemo svoje zadatke na druge. Sa svim
zainteresiranim osobama suradujemo u dobroj vjeri i profesionalno.

Brinemo se o razvoju pozitivne kulture u NLB Grupi i osiguravamo da se prema svakom pojedincu
postupa s postovanjem i dostojanstvom, kao bithom elementu NLB Grupe.

2.2 Nulta tolerancija za diskriminaciju

NLB Grupa se zalaZze za posten odnos prema svim kandidatima u svim selekcijskim postupcima pri
zapoS$ljavanju. Sudimo na temelju objektivnih znanja, iskustva i kompetencija. Jam&imo jednake
mogucénosti svim zaposlenicima na pravedan i transparentan nadin, bez obzira na spol, dob, rasu, boju
koZe, nacionalnost, spolnu orijentaciju, vjersko uvjerenje i druga osobna svojstva.

Mi u NLB Grupi odbacujemo i ne¢emo tolerirati bilo kakvu diskriminaciju, nejednako i nepravedno

postupanje prema zaposlenicima te bilo kakvo nasilje, zlostavljanje, uznemiravanje ili mobing nad
pojedincima na radnom mjestu.
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Svatko moze raditi u NLB Grupi bez straha od takve prakse. PoStujemo ljudska prava svakog pojedinca
i promoviramo pozitivno radno okruzenje koje doprinosi naSem uspjehu.

2.3 Ljubazno i sigurno radno okruzenje

Mi u NLB Grupi brinemo o razvoju zaposlenika jer vjerujemo u kompetencije, lojalnost, integritet i
predanost nasih zaposlenika. Briga za razvoj zaposlenika vodi primjerenom i uspjeSnom poslovanju i
razvoju tvrtke.

Stoga brinemo o sigurnom i ljubaznom okruzenju te odrzavamo zdravu radnu okolinu, odnose temeljene
na medusobnom postovanju i poti€emo zaposlenike na zdrav Zivot. Zadovoljstvo zaposlenika vrlo je
vazno za postizanje nasih ciljeva.

2.4 Briga o zastiti osobnih podataka zaposlenika

NLB Grupa poStuje pravo na privatnost i interese svih zaposlenika te stoga posebnu pozornost
posvecuje zastiti osobnih podataka zaposlenika.

Svaki zaposlenik duzan je postivati pravo na privatnost svojih kolega te s njihovim osobnim podacima
postupati u skladu sa svojim internim pravilima i predvidenim procedurama.

Smjernice

NaSe kolege su nasi interni kupci. Duzni smo prema njima postupati iskreno, s poStovanjem i odgovorno.
Tretirajte ih kao Sto biste tretirali vanjske kupce. Mozemo biti uspjesni samo ako suradujemo!

Dobri i otvoreni odnosi izmedu svih zaposlenika NLB Grupe znacajno pridonose poslovnoj izvrsnosti. Ti
se odnosi trebaju temeljiti na medusobnoj suradnji, pomodi i razumijevanju. Postujemo prava i duznosti
suradnika, ali i njihove razli¢itosti. Eventualne nesuglasice ne smiju izazvati nekorektno pona3anje ili
krSenje pravila poslovanja te uvazavanja i postenja.

Kao zaposlenici NLB Grupe duzni smo doprinijeti otvorenoj i transparentnoj medusobnoj komunikaciji.
Rukovodeée osoblje duzno je izdavati upute i definirati zadatke pristojno, jasno i razumljivo. Njihova je
odgovornost stvoriti pozitivnu klimu, potaknuti suradnike na inovativno razmisljanje i dati dobar primjer.

Duzni smo razumijeti potrebe nasih internih kupaca i uzeti u obzir njihove interese. Na temelju naseg
iskustva i strunosti, predani smo pruzanju naprednih, inovativnih i modernih proizvoda i usluga
primjerenih njihovim potrebama i zahtjevima. Svatko od nas nastoji prona¢i mogucnosti za dobro
korisni¢ko iskustvo ostalih zaposlenika u NLB Grupi s kojima suraduje. Cilj svakoga od nas mora biti
osigurati optimizirane koristi unutarnjim klijentima NLB Grupe te da zajedno pridonesemo ucinkovitosti
i optimiziranom korisni¢kom iskustvu. Jo§ smo bolji kad radimo zajedno!

Kao zaposlenici NLB Grupe moramo se suzdrzati od svih vrsta seksualnog, verbalnog ili drugog
uznemiravanja i zlostavljanja svojih suradnika. Takvo uznemiravanje i zlostavljanje se u NLB Grupi ne
tolerira i zabranjeno je. Uznemiravanje je svako neZeljeno pona$anje povezano s bilo kojom osobnom
okolno$¢u s ucinkom ili namjerom nepovoljnog utjecaja na dostojanstvo osobe ili stvaranja
zastraSujuceg, mrznje, ponizavajuceg, sramotnog ili uvredljivog okruzenja. Stoga ste sami duzni paziti
da svojim ponaSanjem ne dovodite druge u neugodan polozaj ili ugrozavate njihovo zdravlje i sigurnost.

Upoznati i pridrzavati se internih pravila i procedura o zdravlju na radu. Duzni ste odmah prijaviti
nadleznim unutarnjim organizacijskim jedinicama nezdravu radnu okolinu ili incidente kao i svako fizicko
nasilje ili prijetnju imovini tvrtke.

Zaposlenici NLB Grupe ne smiju koristiti za vlastitu korist niti prosljedivati bilo kojoj tre¢oj osobi zakonom
odredene povjerljive podatke i/ili poslovnu tajnu koju je kao takvu odredila ¢lanica NLB Grupe i povjerila
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ili na drugi nacin ucinila dostupnom zaposlenicima. Poslovnom tajnom smatraju se i svi podaci za koje
je ocito da bi mogli prouzroditi materijalnu Stetu ukoliko bi bili dostavljeni neovlastenim osobama.

3 POSTUJTE NASE KUPCE

3.1 Postujte interese kupaca

Nasi klijenti, interni i eksterni, u srediStu su naseg fokusa. Kako bismo osigurali njihovo povjerenje,
zaposlenici NLB Grupe duzni su Stititi interese nasih klijenata i ostalih poslovnih partnera te postivati
sve relevantne odredbe.

Zaposlenici NLB Grupe ispunjavaju nasa obecanja, ostvaruju i premasuju o¢ekivanja nasih klijenata,
poslovnih partnera, dioni¢ara, regulatornih i drugih nadleznih tijela te drustva u cjelini. Suradujemo u
provedbi strategije NLB Grupe i aktivno smo posveceni ispunjavanju strateSkih cilieva u duhu
vjerodostojnosti i postenja. Skreéemo paznju na izazove i poti€emo jedni druge do ispunjenja ciljeva jer
smo svjesni da drustva NLB Grupe mogu biti uspjeSna samo udruzivanjem snaga, znanja i iskustva.
Svjesni smo da smo jaci i najbolji kada radimo zajedno.

Duzni smo razumijeti potrebe nasih kupaca i uzeti u obzir njihove interese. Na temelju naseg iskustva i
stru¢nosti, predani smo pruzanju naprednih, inovativnih i modernih proizvoda i usluga koji odgovaraju
potrebama i zahtjevima kupaca. Zelja nam je pridonijeti ostvarenju njihovih planova, a zadatak nam je
savjetovati ih, informirati i osvijestiti o vrsti i razini rizika vezanih uz njihove Zelje i zahtjeve.

Pronalazimo rjeenja i rje§8avamo probleme stvarajuci pogodnosti i dodanu vrijednost za na3e klijente.
Shvac¢amo da svaki problem moZe imati nekoliko rjeSenja u datom trenutku, zato nudimo inovativna
rieSenja. Time postiZzemo obostranu korist. UlaZzemo u vjestine nadih zaposlenika i kvalitetu radnog
okruzenja, €ime pridonosimo uspjehu cijele NLB Grupe. Pratimo suvremene trendove te traZzimo i
identificiramo nove i bolje pristupe pruzanju usluga i proizvoda za na3e kupce. Takoder se poti¢e
inovativnost na razini procesa, organizacije i op¢enito internog funkcioniranja, kao i na razini cjelovitih
rieSenja za kupce, a sve u cilju poboljsanja korisni¢kog iskustva (internih i eksternih) kupaca, stvaranja
dodane vrijednosti nasih proizvoda i usluga i poboljSanje njihove dostupnosti.

Jedan od nasSih temeljnih cilieva je ucinkovitost u svakodnevnom radu. Nasim kupcima nudimo
ucinkovita rjeSenja i dodanu vrijednost. Tako im Stedimo vrijeme i energiju. Optimiziramo nase procese
kako bi timovi NLB Grupe mogli u€inkovito raditi. To nam omogucuje vide vremena da se posvetimo
nasim kupcima. Aktivno smanjujemo sloZenost kako bismo omogucili jednostavne operacije, slijededi
najsuvremenija tehnoloska rieSenja i moderan stil Zivota.

Nas$ cilj je klijentima osigurati optimalnu korist u odnosu na proizvode i usluge koje nudi NLB Grupa te
da uvazavajuéi njihove interese pazljivo gradimo partnerske odnose i odrzavamo povjerenje u NLB
Grupu.

3.2 Briga o ¢uvanju povjerljivosti podataka o klijentima

Jedno od temeljnih pravila je postivanje zastite dobivenih povjerljivih podataka kupaca, bilo kupaca,
poslovnih partnera ili tre¢ih osoba te ih zastititi i sprijeciti njihovu mogucu zlouporabu i/ili otkrivanje
neovladtenoj osobi. Zastita privatnosti i informacija koje su nam povjerili nasi kupci nasa je primarna
briga i pri tome postupamo u skladu s vaze¢im odredbama i medunarodnim standardima. Bankarske
¢lanice NLB Grupe duzne su to €initi i zbog obveze zastite povjerljivih bankarskih podataka.

U naSem poslovanju, NLB Grupa je predana odrzavanju najvisih standarda revnosti u upravljanju
osobnim i povjerljivim podacima. Trazimo i obradujemo samo one podatke koji su nam potrebni za
ispunjavanje nasih obveza prema primjenjivim odredbama i za ispunjavanje nasih obveza prema
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kupcima, poslovnim partnerima i regulatorima. Time unapredujemo naSe proizvode i usluge te
upravljanje NLB Grupom. Svjesni smo da je to jedini nacin da osiguramo dugoro¢no povjerenje u NLB
Grupu.

3.3 Profesionalni stav

Na$ odnos prema kupcima je profesionalan i oCituje se kroz osobni izgled, urednost radnog prostora te
najviSe eticke i profesionalne standarde u svakodnevnom poslovanju i komunikaciji s kupcima u prodaji
i marketingu nas$ih proizvoda i usluga.

3.4. Posten postupak rjeSavanja prituzbi kupaca

Posteno se odnosimo prema kupcima. Zaposlenici NLB Grupe prituzbe klijenata odmah prijavljuju
nadleznima, rjeSavaju ih brzo i u€inkovito, na dobrobit svih ukljuenih strana.

Smjernice

Klijenti NLB Grupe klju¢ni su za postizanje naseg zajedni¢kog cilja - uspjeSnog poslovanja, stoga smo
u poslovanju s klijentima predani pridrzavanju najviSih standarda profesionalnog i etickog ponasanja.
Za naSe poslovanje najvaznije je povjerenje nasih kupaca.

U svakodnevnom radu moramo biti svjesni da su interesi naSih klijenata i Banke, ali i ostalih
zainteresiranih osoba (vlasnika, javnosti op¢enito) na prvom mjestu. Slijedeéi ova nacela, svatko od nas
trazi i mogucnosti poboljSanja korisni¢kog iskustva sa svojim internim Kklijentima, odnosno ostalim
zaposlenicima NLB Grupe s kojima suraduje — viSe o tome u poglavlju 2. PoStujte nase kolege i
odrzavajte ugodan rad okruzenje.

Zajednicki cilj svih zaposlenika je osigurati optimalnu korist za klijente u odnosu na proizvode i usluge
koje nudi NLB Grupa. Moramo ponuditi inovativna rjeSenja, suvremene proizvode i usluge te voditi
rauna o njihovim Zeljama, potrebama i interesima. Zaposlenici NLB Grupe stoga moraju dobro
poznavati klijente, razumjeti njihove potrebe i djelovati u njihovom interesu, pritom pazeci da ti interesi
ne budu u suprotnosti s interesima NLB Grupe. Ako ste u nedoumici je li neka situacija zapravo sukob
interesa, pitajte svog izravno nadredenog ili organizacijsku jedinicu zaduzenu za uskladenost.

Jedno od osnovnih pravila je postivanje obveze zastite dobivenih povjerljivih podataka i sprie¢avanje
njihove moguce zlouporabe. Duznost je svakog zaposlenika poznavati pravila o povjerljivosti podataka
o klijentima, drugih povjerljivih podataka (uklju€ujuci i bankovne povjerljive podatke) i poslovne tajne te
ih primjenjivati u svom radu. Zaposlenici banaka ¢lanica NLB Grupe posebno su duzni §tititi osobne
podatke klijenata i povjerljive bankovne podatke koji se odnose na klijente; postoji nulta tolerancija na
sve dogadaje koji bi mogli rezultirati curenjem ili prosljedivanjem informacija neovlastenim osobama.

Postovanje kupaca znaéi da se prema njima postupa jednako. To znadi da se kao zaposlenici NLB
Grupe moramo pridrzavati politike cijena i ovlasti za odlu€ivanje u svakom pojedinom slu€aju prilikom
utvrdivanja uvjeta za sklapanje poslovnih odnosa. Zaposlenici ni u kojem slu€aju neée odobriti niti
pokuSati odobriti posebno niske cijene za bankarske proizvode ili usluge osobama koje nemaju pravo
na takve cijene prema vazecim internim pravilima. Eventualne reklamacije kupaca odmah se prijavljuju
nadredenom, vazno je da se rijeSe $to je moguce brze i na dobrobit svih uklju¢enih u skladu s vazeéim
propisima.

Prituzbe nasih kupaca i poslovnih partnera rjie§avamo profesionalno, eti¢ki, posteno, brzo i u€inkovito.
Pri tome slijedimo interna pravila i procedure za rjeSavanje prituzbi, uvazavamo povratne informacije

korisnika, identificiramo izvor problema i aktivno sudjelujemo u rjeSavanju problema kako do takvih
prituzbi viSe ne bi doslo.
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4 [ZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA

Zaposlenici NLB Grupe razumiju i prihvacaju odgovornost za donoSenje ispravnih odluka vodenih nasim
poslovnim interesima. Duzni smo identificirati, pratiti i iskljuciti potencijalne sukobe interesa.

Sukob interesa nastaje kada se osobne aktivnosti zaposlenika ili njihovi odnosi iz privatnog Zivota
isprepli¢u s poslovnim interesima NLB Grupe (njenih ¢lanica) i time utjeCu na objektivnost zaposlenika
u donosSenju poslovnih odluka u skladu s najboljim interesima za NLB. Skupina. Sukob interesa takoder
moze smanijiti vrijednost dionica i izloziti NLB Grupu pravnim rizicima i/ili rizicima ugleda.

Zaposlenici NLB Grupe vode veliku brigu o izbjegavaniju takvog sukoba interesa te slijede nasa interna
pravila koja nalazu da moramo prepoznati te primjereno i ucinkovito upravljati sukobima interesa
(poslovnih i privatnih).

Svaki zaposlenik NLB Grupe mora svoju pozornost usmjeriti na otkrivanje, sprjeCavanje i otklanjanje
sukoba interesa. U okviru obavljanja poslova i donoSenja odluka uvijek moraju slijediti interese NLB
Grupe, a ne svoje privatne interese.

Smjernice

Kao zaposlenici u NLB Grupi moramo u svakom trenutku voditi racuna da nas$ rad izvan ¢lanice NLB
Grupe ne zadire u interese NLB Grupe i ne utje¢e na nase odluke koje bi bile u suprotnosti s njenim
interesima, vrijednostima i ciljevi.

Sukob interesa moze nastati u odnosu izmedu NLB Grupe (njenih ¢lanica) i klijenata, drugih klijenata ili
poslovnih klijenata, izmedu klijenata NLB Grupe (njenih ¢lanica) i/ili tre¢ih strana te izmedu razlicitih
poslovnih aktivnosti unutar NLB-a. Skupina.

Na osobnoj razini do sukoba interesa obi¢no dolazi kada bi naSi privatni interesi mogli prevladati nad
interesima kupaca, dobavlja¢a, drugih poslovnih partnera ili NLB Grupe (njenih &lanica). Takvi slu€ajevi
nastaju kada se nasi interesi preklapaju s interesima NLB Grupe ili njenih klijenata ili kada imamo bliske
osobne ili financijske odnose s drugim zaposlenicima u NLB Grupi.

Zaposlenici NLB Grupe duZni su postivati interna pravila o otkrivanju takvih aktivnosti, funkcija ili
uklju€ivanja u poslovne aktivnosti i drugih okolnosti koje bi mogle predstavljati sukob interesa. To je
jedini nacin da se na transparentan, eti€an i poSten nacin upravlja ili sprijeCi potencijalne negativne
posljedice sukoba interesa.

Sukobom interesa smatra se: ako zaposlenik NLB Grupe ima osobni, financijski ili poslovni odnos s
klijentom ili poslovnim partnerom, koji bi mogao utjecati na proces donoSenja odluke o transakciji ili
druge poslovne odluke. Sve transakcije koje se odnose na financijske instrumente u vlasnistvu
zaposlenika i sve druge transakcije, uklju€ujuci otvaranje bankovnih racuna i obavljanje transakcija, bez
obzira jesu li transakcije obavljene u ime zaposlenika ili druge osobe (kao ovlastene osobe) takoder se
smatraju sukobom interesa. Poslovi za vlastiti raCun uklju€uju poslove koje zaposlenik obavlja za raun
povezanih osoba.

Najcesce situacije koje mogu dovesti do sukoba interesa:

- Privatno financirani projekti ili privatni (poslovna aktivnost koja se isprepli¢e s uslugama koje nudi
NLB Grupa i razvoj novih proizvoda (ukljuéujuéi inovacije).

- Funkcije koje bi mogle biti nespojive s interesima NLB Grupe, kao $to su ¢lanstva u upravljackim
tijelima konkurentskih drustava ¢lanicama NLB Grupe.

- Vlasnistvo ili ulaganje u tvrtku koja je izravno ili neizravno povezana (kljuéni kupac, ugovorni partner
i sl.) s NLB Grupom.
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5 SPRIJECITE NEPRIHVATLJIVE PRAKSE

5.1 Odbacite mito i korupciju

NLB Grupa odbacuje sve vrste mita i korupcije. Ovakvi oblici djelovanja su neposteni, nezakoniti i Stete
zemljama u kojima se koruptivne radnje odvijaju i drustvu opcenito.

NLB Grupa ne nudi mito niti neprimjerene poticaje u bilo koju svrhu, niti ih prihvaca. Isto takvo pona$anje
oCekujemo i zahtijevamo od na$ih kupaca, poslovnih partnera i trecih osoba.

Nedopustive radnje se kategori¢ki odbacuju i aktivho sprje€avaju u naSem poslovanju. Zaposlenici NLB
Grupe stoga pazljivo grade partnerske odnose sa svim zainteresiranim osobama NLB Grupe te su duzni
sprijeciti njihov nastanak.

Stoga svi zaposlenici NLB Grupe podlijezu ograni¢enjima u davanju i primanju darova, nudenju
gostoprimstva i na drugi nacin utje€u na ponasanje zaposlenika NLB Grupe.

5.2 Sprijediti i prijaviti svako Stetnho ponasanje

Osim mita i korupcije, NLB Grupa kao $tetno ponasanje identificira i prijevaru, zlouporabu, krivotvorenje
i sve druge radnje koje bi mogle rezultirati regulatornim sankcijama, kaznenom odgovorno$éu, ugledom
ili integritetom, a koje su poc€injene na Stetu pojedinca ili svih ¢lanica NLB Grupe ili njihovih zaposlenika,
kupaca i poslovnih partnera.

Mi u NLB Grupi vjerujemo da je odgovorno korporativno upravljanje vise od pukog postivanja zakona,
propisa i standarda. Vazan dio naSeg poslovanja je i integritet i transparentnost poslovanja.

Stoga se od svih zaposlenika NLB Grupe oclekuje razumijevanje i prihvacanje odgovornosti za
donosenje ispravnih odluka. Spre€avanje drugih Stetnih ponasanja odgovornost je svih zaposlenika.

Ako primijete bilo kakvo Stetno pona$anje, zaposlenici NLB Grupe duZni su odmah prijaviti svoje
zabrinutosti i zapaZanja. Stoga je svaki zaposlenik duZzan odmah prijaviti svaku informaciju o svemu za
Sto smatra da bi u dobroj namjeri moglo predstavljati krSenje ili nepostivanje propisa ili internih pravila
ili u slu€aju Stetnog ponasanja. NLB Grupa potie prijavu ponaSanja u slu€ajevima kada je zaposlenik
svjestan da neSto “ne valja”.

Duznost je svakog zaposlenika kojeg je kolega, kupac ili tre¢a osoba obavijestio o Stethom ponaSanju
da takvo Stetno ponaSanje odmah prijavi izravho nadredenom (osim ako postoji sumnja da je
neposredno nadredeni sudionik u takvom Stetnom postupanju ili ako njihovo obavjeStavanje moglo
negativno utjecati na napredak istrage o takvom postupanju zbog propisanih zakonskih rokova za
provodenje postupaka iz podrucja radnog zakonodavstva), koji predmet prosljeduje ustrojstvenoj jedinici
nadleznoj za uskladenost. Zaposlenik prijavu podnosi putem jednog od raspolozivih komunikacijskih
putova koji su uspostavljeni s ciliem podnoSenja prijave sumnjivog Stetnog ponaSanja (mozZe i
anonimno). Ako zaposlenik nije uvjeren da potencijalno postupanje ima prirodu loSeg ponasanja,
nezakonitog ili neetiCckog postupanja, moze se posavjetovati sa svojim nadredenim ili izravno s
organizacijskom jedinicom zaduzenom za uskladenost.

U tim slu¢ajevima NLB Grupa ne tolerira niti dopusta bilo kakvu odmazdu protiv zaposlenika koji u dobroj
vjeri prijave sumnju na Stetno ponasanje, ¢ak i ako se pokaze da prijavljena radnja nije bila nepostena

ili nezakonita, vec je prijavljena u dobroj vjeri. Jam¢imo zastitu identiteta osobe koja u dobroj vjeri prijavi
nedoli¢no ponasanje kao i onih na koje se prijave nedoli€cnog ponasanja odnose.
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Smjernice

Ako vam netko ponudi korist da utjeCe na vase ponasanje ili djelovanje, to je mito. Ako netko Zeli
iskoristiti svoj polozaj da sebi pribavi korist, to je korupcija. Zaposlenik NLB-a ne moze dati niti primiti
mito. Ne smijemo sudjelovati niti dopustiti korupciju u bilo kojem obliku na bilo kojoj razini. Moramo
osigurati da naSe djelovanje i ponasanje ne odaju dojam da smo skloni mitu ili korupciji.

Rizik od korupcije moze se pojaviti u svakoj aktivnosti koja se obavlja u NLB Grupi, kad god smo u
kontaktu s treéim osobama. Ima viSe oblika: u natje€ajima i izboru dobavljaCa u postupcima nabave,
troSkovima, poklonima, gostoprimstvu, odlu€ivanju o zapoSljavanju, sponzorstvima, donacijama,
aktivnostima naSih kupaca i sl. Duzni smo pazljivo razmotriti koje djelatnosti mogu biti izlozene
korupcijskim rizicima i sprijeciti takve radnje.

Kategori¢ki se odbijaju darovi koji su apsolutno zabranjeni za davanije ili primanje. NLB Grupa je svjesna
da odredeni darovi male vrijednosti mogu biti dio uspostavljanja ili odrzavanja poslovnog odnosa. Ako
dobijemo takvu paznju, darovi ili izrazi gostoprimstva ne smiju ni na koji na€in utjecati na poslovne
odluke koje donosimo.

U slu¢aju sumnje kao i stvarnog nedoli€nog ponasanja nasih kolega, kupaca, poslovnih partnera i drugih
osoba, zaposlenici su duzni prijaviti takve radnje. Samo ako smo toga svjesni mozemo brzo reagirati i
sprijeciti Stetu ili ograniciti Stetu koju ¢e zaposlenici, Banka ili druge €lanice Grupe tesko otkloniti.

NLB Grupa poti€e prijave u dobroj vjeri, odnosno prijave temeljene na dostupnim informacijama i
zapazanjima koja vas navode na razumnu sumnju ili saznanje o bilo kakvom Stetnom ponasanju.

Pri postupaniju i ispitivanju pojedinacnih prijava podaci u prijavi su strogo zasti¢eni, ¢ime je osigurana
zastita zvizdacda tijekom cijelog postupka otkrivanja i eventualnog sankcioniranja nedoli¢nog pona$anja.

Za prijavu nepravilnosti koristite utvrdene putove za prijavu povreda koji jamée Vadu anonimnost ili se
obratite organizacijskoj jedinici zaduZenoj za uskladenost u Vasem drustvu, €lanici NLB Grupe.
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6 NASE POSLOVANJE JE LEGALNO | PRIDRZAVAMO SE PRAVILA

6.1 Nase poslovanje je legalno

Zaposlenici NLB Grupe duzni su poStovati zakonske i druge propise koji propisuju zahtjeve vezane uz
nade svakodnevno poslovanje. Izbjegavamo radnje koje bi mogle predstavljati navodno ili stvarno
krSenje propisanih pravila. Zaposlenici NLB Grupe stoga analiziraju i upravljaju rizicima koji se odnose
na uskladenost u internoj organizaciji, procesima donosenja odluka, politikama objavljivanja, internom
izvjeSéivanju i izvjescivanju vanjskih (nadzornih) institucija.

6.2 Sprje€avanje pranja novca i financiranja terorizma

NLB Grupa provodi postupke za otkrivanje i sprie¢avanje pranja novca, upoznajte postupke svojih
klijenata i postupke za prepoznavanje i sprie¢avanje financijskog i drugog kriminala — NLB Grupa prema
njima ima nultu toleranciju.

U slucéaju zlouporabe proizasle iz pranja novca i financiranja terorizma, osim gubitka ugleda, pojedine
Clanice ili cijela NLB Grupa mogu biti predmet financijskih i regulatornih sankcija. Stoga su zaposlenici
NLB Grupe duzni pratiti interne politike, pravila i procedure kako bi otkrili sumnje na pranje novca i
financiranje terorizma. Takoder smo razvili procedure i mjere za postivanje sankcija i embarga koji
sprjeCavaju osobe ili organizacije da posluju s odredenim drzavama, grupama osoba, tvrtkama,
organizacijama i pojedincima, ukljuCujuci one povezane s teroristickim aktivnostima, krijumcarenjem
droge, razvojem nuklearnog oruzja i slicno. NLB Grupa prema navedenom nema tolerancije.

Za uspjesno sprjeCavanje i otkrivanje sumnjivih transakcija, svaki zaposlenik u NLB Grupi koji se u svom
radu susrece s takvim transakcijama, mora postupati u skladu s internim aktima ¢lanica NLB Grupe i
takve transakcije prijaviti svojim nadredenima i nadleZnima unutarnje organizacijske jedinice.

6.3 Stitimo povijerljive i strogo povijerljive informacije i podatke

U NLB Grupi jam&imo najviSe standarde paZnje u upravljanju povjerljivim podacima i drugim
informacijama o pojedinim ¢&lanicama NLB Grupe, cijeloj NLB Grupi, zaposlenicima, klijentima i
poslovnim partnerima. Jedino tako osiguravamo diskreciju poslovnog odnosa s poslovnim partnerima i
kupcima te odnosa sa zaposlenicima temeljene na dugoronom povjerenju.

Zaposlenici banaka ¢lanica NLB Grupe su stoga duzni ¢uvati povjerljive bankovne podatke, strogo
povjerljive informacije i poslovne tajne; postoji nulta tolerancija na sve dogadaje koji bi mogli rezultirati
curenjem ili prosljedivanjem informacija, podataka i poslovnih tajni neovlastenim osobama.

Zaposlenici NLB Grupe duzni su postivati interna pravila i procedure kako bi zastitili sve informacije i
podatke koji im se otkriju tijekom njihovog rada. Ova se obveza odnosi na sve komunikacijske kanale,
drustvene mreZe, sve vrste medija i komunikacijskih sredstava. Svaki zaposlenik odgovoran je i brine o
zastiti povjerljivih podataka, podataka i poslovnih tajni s kojima sazna tijekom rada.

Takvi se podaci smiju koristiti samo interno, u poslovne svrhe poslodavca, te se ne smiju otkrivati tre¢im
osobama, osim ako je to dopusteno propisima ili internim pravilima.

Zaposlenici NLB Grupe ne smiju koristiti za vlastitu korist niti prosljedivati bilo kojoj tre¢oj osobi zakonom
odredene povjerljive podatke i/ili poslovnu tajnu koju je kao takvu odredila ¢lanica NLB Grupe i povjerila

ili na drugi nacin ucinila dostupnom zaposlenicima. Poslovnom tajnom smatraju se i svi podaci za koje
je ocito da bi mogli prouzro iti materijalnu Stetu ukoliko bi bili dostavljeni neovlastenim osobama.
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6.4 Ne zloupotrebljavamo povlastene informacije

NLB Grupa ima strogu zabranu trgovanja financijskim instrumentima na temelju povlastenih informacija
i drugih oblika zlouporabe trzita financijskih instrumenata. NLB Grupa je duzna Cuvati povijerljivost
povlastenih informacija o NLB dd ili drugim izdavateljima te ih koristi samo u svrhe za koje su objavljene.

Pojedine povjerljive informacije smatraju se povlastenim informacijama u smislu propisa o sprje¢avanju
zlouporabe trzista. Zaposlenici NLB Grupe kojima se takvi podaci otkriju, bilo u sklopu radnih zadataka
ili slu€ajno, duzni su te podatke Cuvati u strogoj tajnosti i nece trgovati na temelju povlastenih informacija.
NLB Grupa je internim aktima uspostavila mjere kojima se sprje€avaju sukobi interesa, postavljaju
informacijske barijere, osiguravaju pravodobno i transparentno objavljivanje povlastenih informacija o
NLB dd, uspostavljaju kontrolu nad provedbom osobnih transakcija, osiguravaju redovitu obuku o
Zlouporabi trziSta u financijskim instrumentima i jam&e punu suradnju s nadleznim regulatorima.
Zaposlenici NLB Grupe i drugi obveznici s kojima suradujemo ili su uklju¢eni u sustav korporativnog
upravljanja duzni su ispunjavati svoje obveze propisane propisima koji ureduju osobne transakcije
financijskim instrumentima te postivati eticke standarde, interne akte i pravila definirani u NLB Grupi.

6.5 Predani smo postenom natjecanju

NLB Grupa se zalaze za posteno poslovanje na trzistima na kojima posluje, $to ukljucuje izbjegavanje
nepostene prodaje i poslovne prakse, restriktivnin sporazuma, nepostenog trziSnog natjecanja i
zlouporabe potencijalnog dominantnog polozaja na trziStu. NLB Grupa svjesha je rizika vezanih uz
oCuvanje trziSnog natjecanja, stoga posluje u skladu sa svojim obvezama. NaSa je odgovornost pratiti i
djelovati u skladu s propisima o sprje€avanju ograni¢avanja trziSnog natjecanja te razumjeti kako rizik
od nelojalne konkurencije utjeCe na nase radne obveze.

Smjernice

Svi nasi postupci i svaka odluka moraju biti uskladeni s ovim Kodeksom, zakonskim i drugim propisima
koji vrijede za Clanice NLB Grupe te s vaZzeéim internim aktima. Moramo dobro poznavati te dokumente
i postupati u skladu s uputama koje reguliraju obavljanje nasih poslova.

Na$a je duznost osigurati tocnu i iscrpnu dokumentaciju o svim nasim poslovnim aktivnostima.

Svaka €lanica NLB Grupe ima klju¢nu sistemsku ulogu u otkrivanju i sprje€avanju pranja novca. Stoga
bismo u NLB Grupi trebali svakodnevno biti svjesni da pranje novca i financiranje terorizma predstavljaju
teSko kazneno djelo koje se goni po sluzbenoj duznosti. Stoga djelatnici front officea moraju osigurati
da se svakodnevno poStuju pravila i procedure za pranje novca i financiranje terorizma.

Moramo rano identificirati svoja razmatranja potencijalne (takoder buduce ili moguée) neuskladenosti.
To je jedini nadin da se sprije€e krSenja. U nedoumici se obraéamo nadredenom ili unutarnjoj
organizacijskoj jedinici zaduzenoj za uskladenost.

Razmisljate li o trgovanju za vlastiti raun na temelju informacija dobivenih tijekom radnog odnosa?
Planirate li svoje zaposlenje iskoristiti za osobnu korist? U NLB Grupi na snazi je stroga zabrana
trgovanja povlastenim informacijama i zlouporabe trZita.

U slu€aju (potencijalnog) krSenja potrebno je odmah prijaviti organizacijsku jedinicu nadleznu za
uskladenost koriStenjem za to predvidenih kanala za prijavu sukladno internim dokumentima.

Informacije su klju¢ne za oCuvanje nase konkurentske prednosti. Zaposlenici NLB Grupe odgovorni su
za zastitu tajnosti i integriteta te dostupnosti informacija i podataka u vlasnistvu &lanica NLB Grupe,

nasih kupaca, dobavljaga i ostalih poslovnih partnera. Stoga se morate pridrzavati svih internih pravila i
procedura te djelovati tako da su te informacije i podaci pravilno zasti¢eni.
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7 RAZBORITO | ETICNO RUKOVANJE IMOVINOM | RESURSIMA DRUSTVA

7.1 Zastita i racionalno koristenje imovine i resursa drustva

U cilju dugoro¢nog uspjeha, NLB Grupa primjenjuje obvezu racionalnog koriStenja imovine svake
¢lanice NLB Grupe, ukljuCujuci nekretnine, postrojenja i opremu, tehnolosku opremu, intelektualno
vlasnistvo, financijsku imovinu, robne marke u NLB Grupi i odnosa s klijentima i poslovnim partnerima
NLB Grupe i ugleda NLB Grupe.

Zaposlenici su duzni razumno koristiti uredski materijal i druga sredstva potrebna za rad te opcenito
Cuvati imovinu svih drustava NLB Grupe.

Zaposlenici su duzni postovati pravilnik o naknadi troSkova sluzbenog putovanja i drugih troSkova u
svezi s radom, kojim se ureduje primjereno izvjeStavanje i dokumentiranje tih troskova. Zabranjeno je
neeti¢no rukovanje imovinom NLB Grupe.

Zaposlenici ne smiju koristiti sredstva za rad ili druga sredstva za svoju osobnu Kkorist ili u korist tre¢ih
osoba. Zaposlenici NLB Grupe duzni su sprijeciti svako neovlasteno kori$tenje sredstava i izvora ¢lana
NLB Grupe za osobnu korist drugih osoba, bez obzira koriste li se sredstvima i/ili resursima neovlasteno
s namjerom ili iz nemara.

7.2 Zastita intelektualnog vlasnistva

Zastita intelektualnog vlasnistva bitan je element uspjeSnog unutarnjeg trzista, jer je vazna ne samo za
ubrzanje inovacija i kreativnosti, ve¢ i za razvoj zapo$ljavanja i poboljSanje konkurencije. Zaposlenici
NLB Grupe duzni su pravovremeno osigurati ugovorno reguliranje i za$titu prava intelektualnog
vlasniStva. Prava intelektualnog vlasniStva uklju€uju npr.: patente, tvrtke, certifikate, modele, trgovacke
znakove, geografske oznake i autorska prava i slicna prava. Predmet takvog prava ne smije se
komercijalno iskoridtavati bez dopustenja €lanice NLB Grupe koja je nositelj prava intelektualnog
vlasnistva.

Zaposlenici NLB Grupe duzni su postivati autorska prava i intelektualno vlasnistvo tre¢ih osoba (autora,
pruzatelja usluga i dr.). U tom smislu osiguravamo da se autorsko djelo i intelektualno vlasniStvo koriste
samo u skladu s predvidenom svrhom ili uz pristanak autora takvog autorskog djela. Nadalje, u svom
radu koristimo samo one alate za koje je Banka dobila odgovarajuce licence.

Smjernice

Primarna briga NLB Grupe je oCuvati povjerenje svojih klijenata, poslovnih partnera i drustva u kojem
poslujemo. Povjerenje se moze o€uvati samo postivanjem obecanja i preuzetih obveza te obavljanjem
svih nasih poslovnih aktivnosti s integritetom, po&teno i eti€no kao i sukladno poslovnoj praksi.

Svaki zaposlenik duzan je prihvatiti jasnu odgovornost za ispunjavanje obecanja i poStivanje rokova, jer
su svi u NLB Grupi svjesni da su dosljedni postupci i odluke klju€ni za o€uvanje povjerenja u NLB, NLB
Grupu i financijsku industriju opéenito.

Svaki zaposlenik NLB Grupe duzan je oprezno postupati s imovinom i drugom imovinom ¢lanica NLB
Grupe, postivati interna pravila o naknadi troSkova i koriStenju sredstava rada. Dobra uputa je da
imovinom NLB Grupe postupate jednako pazljivo i odgovorno (s duznom paznjom) kao i vlastitom
imovinom.

Moramo postivati odobreni proradun, smjernice i ograni¢enja koriStenja imovine ili poslovnih prostora.

Jake unutarnje kontrole u svim ¢lanicama NLB Grupe moraju osigurati primjereno oprezno i marljivo
postupanje s imovinom NLB dd i ostalih ¢lanica NLB Grupe.
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8 Ml SMO DRUSTVENO ODGOVORNI

8.1 Postivanje ljudskih prava

NLB Grupa strogo postuje i Stiti nacionalno i medunarodno priznata ljudska prava i temeljne slobode u
skladu s najviS§im medunarodnim standardima.

U skladu s misijom NLB Grupe, posebna se paznja posvecuje postivanju ljudskih prava i temeljnih
sloboda. Organizacija smo koja tezi dugoro€nom povjerenju zaposlenika, kupaca, poslovnih partnera,
nadzornih tijela i tvrtke u cjelini, zbog ¢ega poslujemo u skladu s preuzetim obvezama i obecanjima te
na transparentan nacin.

U NLB Grupi cijenimo svoje zaposlenike i Zzelimo biti dobar poslodavac. Za naSe zaposlenike stvaramo
primjereno i sigurno radno okruzenje, u kojem se $§titi i poStuje dostojanstvo i integritet zaposlenika na
radnom mjestu. Poti€emo osobni i profesionalni rast i razvoj nasih zaposlenika. Nastojimo stvoriti radno
okruzenje koje poStuje osobne, spolne, vjerske, rasne, nacionalne, etniCke, kulturne, drustvene,
geografske, obiteljske, fizicke, dobne i bilo koje druge individualne karakteristike ili uvjerenja
zaposlenika.

Vjerujemo da se posten odnos s klijentima mora temeljiti na zajedni¢kim vrijednostima i temeljnim
nacelima, uklju€ujuci postivanje ljudskih prava u svim ponudenim bankarskim proizvodima i uslugama.
NLB Grupa posluje samo s klijentima u koje ima povjerenja, stoga od svojih klijenata o&ekuje postivanje
i zalaganje za postivanje vazecih propisa i standarda iz podrucja ljudskih prava te poslovanje u skladu
s nacelima poslovne etike i primjerenom stupanj iskrenosti u komunikaciji.

Mi u NLB Grupi teZzimo postivanju ljudskih prava u cijelom opskrbnom lancu, stoga su dobavljaéi i njihovi
podizvodaci pazljivo odabrani i od njih se trazi poStivanje ljudskih prava.

Posebnu brigu posvecujemo ocjeni postivanja ljudskih prava u postavljanju kriterija unutar nase
investicijske politike, te s duznom paznjom uzimamo u obzir izravne i neizravne uCinke na postivanje
ljudskih prava u zemljama u kojima smo prisutni, zahtijevajuéi od svih zaposlenika da to Cine .

8.2 Briga za drustvenu okolinu

U NLB Grupi svjesni smo uloge koja nadilazi okvire financijskog sektora u kojem poslujemo. U odnosu
prema zaposlenicima, kupcima i drudtvu u cjelini te zainteresiranim osobama, vodimo drustveno i
ekoloski odgovornu politiku kojom se regulira pitanje integracije NLB Grupe u drustvo i okoli§. Time
pokazujemo predanost i postivanje drustvenih i ekoloSkih vrijednosti, stavljajuéi u prvi plan pojedince,
lokalnu zajednicu i drustvo u cjelini u svim zemljama u kojima NLB Grupa posluje.

Banka posebnu pozornost pridaje znanju i cjelozivotnom ucenju. Kljuéni stupovi drustveno-odgovornog
poslovanja NLB Grupe su, uz brigu o zaposlenicima, i zastita integriteta, mentorstvo, podrska
profesionalnom sportu i sportu mladih, humanitarne aktivnosti i zastita kulturne bastine.

U cilju ispunjenja obveze postivanja vlastitih nacela i korporativnih nacela, NLB Grupa pokazuje svijest
0 svojoj Siroj drustvenoj ulozi te se tako ukljuuje u krug domacih i medunarodnih javnih i privatnih
financijskih institucija i tvrtki koje su svjesne njihovu drustvenu ulogu.

NLB Grupa ostaje politiCki neutralna i ne podrzava nikakve politicke organizacije ili aktivhosti donacijama
ili subvencijama, ¢ak i ako je to dopusteno lokalnim zakonodavstvom. NLB Grupa takoder poStuje

aktivnosti zaposlenika koji kao gradani Zele privatno sudjelovati u javnom zivotu, a duzni su pazljivo
Cuvati ugled i vjerodostojnost NLB Grupe.
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8.3 Promicanje odrzivih gospodarskih aktivnosti i financiranja

NLB Grupa podrzava i promice prijelaz na niskouglji€no odrzivo gospodarstvo koje ¢e koristiti resurse
na ucinkovitiji nacin i obvezuje se da ¢e pozitivno doprinijeti financijskom sustavu koji ¢e podrzati odrzivi
rast. Predan je pruzanju podrske financijskim proizvodima i uslugama s ciliem osiguravanja ekoloske i
drustvene dobrobiti kojoj oni takoder doprinose. Mi u NLB Grupi promiéemo odrzive gospodarske
aktivnosti s ciliem pobolj$anja kvalitete Zivota i osiguravanja bolje buduénosti cijele regije te podrzavamo
nase klijente u njihovim planovima i aktivnostima na podrucju zastite klime.

8.4 Ekoloska odgovornost i svijest

NasSe opredjeljenje je unaprijediti kvalitetu Zivota u regiji u kojoj zivimo. EkoloSka odgovornost znaci
zastitu okoliSa u kojem zivimo na dva nacina:

¢ Promjenom poslovnhog modela i razvojem bankovnih proizvoda i rjeSenja koja pozitivno utje€u
na okoli§, koristenjem digitalizacije i tehnoloSkog razvoja koji nam omogucuje da klijentima
ponudimo potpuno digitalizirane pakete te financiranjem projekata koji sukreiraju niskouglji¢no
drustvo i gospodarstva.

e Promjenom naSeg ponasanja. To znaci da vodimo raCuna o izravnim i neizravnim aspektima
okoliSa i aspektima naSih poslovnih odluka te djelujemo na nacin da na$ utjecaj na okoli$ bude
Sto pozitivniji.

Zaposlenici NLB Grupe predani su brizi o okoliSu na nacin da doprinose ustedi energije, papira i druge
imovine. Koliko je to moguce, odgovorno i aktivno sudjelujemo iu projektima koji jacaju nasu zajednicku
odgovornost prema okoliSu.

8.5 Komunikacija NLB Grupe

Komunikacija s javno3cu je profesionalna i u skladu s politikama NLB Grupe. Zaposlenici NLB Grupe
duZni su postivati interna pravila o javnom nastupu i javnom izraZzavanju misljenja koja bi mogla utjecati
na NLB Grupu. Izvan NLB Grupe ne raspravljamo o stvarima za koje nismo ovlasteni. Zaposlenici NLB
Grupe ne daju komentare o ili u vezi s NLB Grupom medijima, investitorima, financijskim ili industrijskim
analiti¢arima, vanjskim konzultantima, u on-line chat sobama, drustvenim mreZzama ili na drugim javnim
forumima bez posebne dozvole.

NLB Grupa sustavno i aktivho provodi aktivnosti korporativnog komuniciranja, istovremeno gradedi
odnose s javnostima. U komunikaciji svoje vrijednosti uvijek stavliamo na prvo mjesto i tako jacamo
ugled NLB Grupe. Pruzamo primjer otvorene, pune posStovanja i susretljive komunikacije sa
zaposlenicima, kupcima, vlasnicima i financijskom javnoscu.

8.6 Suradnja s nadleznim tijelima

NLB Grupa se zalaze za punu suradnju s regulatornim tijelima i drugim nadleznim tijelima zaduzenim
za nadzor i provjeru uskladenosti poslovanja NLB Grupe u zemljama u kojima posluje. Na taj nacin
osiguravamo transparentne i toéne informacije koje koriste nadzorna tijela, financijski sektor, dioni¢ari,
klijenti i Sira javnost u zemljama u kojima NLB Grupa posluje.

Zaposlenici koji sudjeluju u izradi financijskih i drugih propisanih izvje§¢a moraju uvijek pruZiti potpune,

toCne, pravovremene i razumljive podatke u izvjed¢ima i dokumentima koje NLB Grupa dostavlja ili
dostavlja regulatornim i drugim nadleznim tijelima te u drugim javnim priop¢enjima.
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Smjernice

Moramo postovati i teZiti dugoro&nom povjerenju zaposlenika, kupaca, poslovnih partnera, nadzornih i
drugih nadleznih tijela, vanjskih revizora, investitora i tvrtke u cjelini. Poslovanje NLB Grupe mora biti
sveobuhvatno, u skladu s vrijednostima i danim obecéanjima, transparentno i pozitivno.

Ostvareniju ovih ciljeva svatko od nas moze pridonijeti svakodnevnim djelovanjem i radom.

19

Kodeks ponasanja NLB Grupe; Verzija 2



Samo za internu upotrebu

V. Vrijednosti NLB Grupe

Svaki cilj pocinje jasno postavljenim putem. Nakon sagledavanja procesa, nasih prednosti i moguénosti
poboljSanja, a s ciliem poboljSanja organizacijske klime u NLB Grupi, trazili smo vrijednosti i ponaSanja
kroz koje mozemo zivjeti svoju misiju i ostvariti svoju viziju. Raznolika skupina zaposlenika, uz snaznu
podrSku menadZmenta, pronasla je 3 glavne vrijednosti i 5 kljuénih ponaSanja potrebnih za
implementaciju svake od tri vrijednosti. Vrijednosti NLB Grupe postizu se i Zive vodeéi raduna o
temeljnim nacelima, zapisanim u ovom dokumentu.

VRIJEDNOST KLJUCNA PONASANJA

Mi se razvijamo e Steknite i podijelite znanje

e Ustrajno tezite stalnim poboljSanjima

o Ponudite podrSku ucenju i poboljsanjima

e Suradujte kako biste postigli zajednicki cil]

o Govorite iskreno i aktivno sluSajte

Promiéemo poduzetnistvo e Gledajte na sve kroz prizmu digitalizacije

o Uvijek napravite joS jedan korak naprijed

e Poboljsajte nase dogovore i obeéanja

e Pojednostavljeni inovativni oglas
poboljSanja

o Tezite osnazivanju i preuzimajte

e odgovornost

PoboljSavamo zivote e Mi smo branitelji odrzivih praksi i koristimo ih
e Pokazujemo interes i razumijevanje jedni prema
drugima

e Svatko od nas vodi do promjene
e Vodimo raduna o svom osobnom utjecaju na okoli§
e Promicemo promjene
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V. Donosenje ispravnih odluka

Na$ uspjeh ovisi 0 nasoj sposobnosti donosenja ispravnih odluka — onih koje su u skladu s nasim
temeljnim nacelima i vrijednostima.

Kada se suo€imo s pitanjem kako ispravno postupiti, slijedimo sliedece korake prema donoSenju
ispravnih odluka i savjetujemo se s drugima, ako je potrebno, kako bismo donijeli ispravnu odluku. Kada
to razmotrite, slijedite sljedeée korake:

1. korak: je li
legalno?

Korak 6: Moze li
negativno utjecati
na vasu tvrtku ili
NLB Grupu ako to
rade svi
zaposlenici?

Korak 2: Jeliu
skladu s politikama
NLB Grupe?

Korak 5: Biste li se

osjecali dobro ako : -
bi zbog ovog Korak 3: Odrazava

PR li temeljna nacela,
pﬁ}ﬁ%‘ffn\ﬂ;!'NNLLBB vrijednosti i pravila

Grupe sljedeéi dan PonaSGarEJaig NLB
bili izioZeni u pI
novinama?

Korak 4: Moze li
negativno utjecati
na dionike NLB
Grupe (zaposlenike,
kupce, druge
poslovne partnere,
dionicare,
regulatore)?

1. korak: je li legalno? . DA idite na korak 2.
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NE ->Radnja moze imati ozbiljne posljedice. Nemoijte to uciniti.

? >obratite se lokalnoj ustrojstvenoj jedinici zaduzenoj za
savjetovanje o Kodeksu.

Korak 2: Je li u skladu s
politikama NLB Grupe?

DA ->idite na korak 3.
NE ->Radnja moze imati ozbiljne posljedice. Nemojte to uciniti.
? >provjerite interne dokumente; obratite se svom nadredenom

za smijernice ili se obratite lokalnoj organizacijskoj jedinici
zaduzenoj za savjetovanje o Kodeksu.

Korak 3: Odrazava li temeljna
nacela, vrijednosti i pravila
ponasanja u NLB Grupi?

DA -idite na korak 4.
NE ->Radnja moze imati ozbiljne posljedice. Nemojte to uciniti.

? >provjeravati interne akte u vezi s etickim ponasanjem;
obratite se svom nadredenom za smijernice ili se obratite
lokalnoj organizacijskoj jedinici zaduzenoj za savjetovanje o
Kodeksu.

Korak 4: Moze li negativho
utjecati na zainteresirane
osobe NLB Grupe
(zaposlenike, kupce, druge
poslovne partnere, dioni¢are,
regulatore)?

\J

DA >Radnja moze imati ozbiljne posljedice. Nemojte to uciniti.
NE ->idite na korak 5.
? >razgovarati sa svojim nadredenim; za upute se obratite

lokalnoj organizacijskoj jedinici zaduzenoj za savjetovanje o
Kodeksu.

Korak 5: Biste li se osjecali
loSe ako bi zbog ovog
postupka vi ili NLB dd ili
¢lanica NLB Grupe sljededi
dan bili izlozeni u novinama?

\

DA >Radnja moze imati ozbiljne posljedice. Nemojte to uginiti.
NE ->idite na korak 6.
? >razgovarati sa svojim nadredenim; za upute se obratite

lokalnoj organizacijskoj jedinici zaduZenoj za savjetovanje o
Kodeksu.

Korak 6: Bi li moglo negativno
utjecati na vasu tvrtku ili NLB
Grupu ako bi to ucinili svi
zaposlenici?

DA >Radnja moze imati ozbiljne posljedice. Nemojte to uciniti.
NE ->Cini se da se moZete odlugiti za takvu akciju.
? >razgovarati sa svojim nadredenim; za upute se obratite

lokalnoj organizacijskoj jedinici zaduZenoj za savjetovanje o
Kodeksu.

VI. Kodeks te domace i medunarodno zakonodavstvo i

propisi

NLB Grupa slijedi strategiju razvoja i azurira svoje kodekse koji reguliraju standarde ponaSanja u NLB
Grupi u skladu sa svojim usmjerenjima i prateci razvoj. Time ovaj Kodeks zamjenjuje dosadasnji Kodeks
koji je regulirao eti¢ko ponasanje i korporativnu uskladenost na razini NLB dd i NLB Grupe. Clanice NLB
Grupe duzne su pravodobno prilagoditi sve interne akte, pravila i procedure kako bi ih uskladili i temeljili
na ovom Kodeksu.
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Samo za internu upotrebu

Clanice NLB Grupe obvezne su redovito (najmanje jednom godi$nje) provoditi edukaciju svih
zaposlenika iz podru¢ja Kodeksa, kao 5to ga redovito i aktivno promoviraju, osvjeS¢uju, obu€avaju i
informiraju o sadrzaju Kodeksa. Kodeksa, kao i dati objaSnjenja o njihovoj primjeni u specifi¢nim
situacijama s kojima se susre¢u zaposlenici.

Kodeks utvrduje standarde ponaSanja i ponaSanja zaposlenika NLB Grupe, kao i ocekivanja od
poslovnih partnera i drugih zainteresirane osobe. U slu¢aju sukoba izmedu odredbi ovog Kodeksa i
zahtjeva nacionalnog zakonodavstva, NLB Grupa ¢e sukladno tome uskladiti Kodeks s lokalnim
propisima i pritom se na odgovarajuci nacin pridrzavati ovdje navedenih pravila, slijede¢i najstroze
kriterije relevantne u konkretnom slucaju.

Kodeks ne regulira sva pitanja s kojima se susre¢emo u svakodnevnom poslovanju u NLB Grupi.
Neophodno je slijediti svrhu, duh i tekst ovog Kodeksa. Nas cilj mora biti Ciniti ono $to je "ispravno", a
ne samo ono $to je dopusteno. Detaljnije upute za zaposlenike NLB Grupe propisane su smjernicama i
drugim internim aktima pojedine ¢lanice NLB Grupe, slijedec¢i duh i svrhu ovog Kodeksa te zahtjeve
lokalnih propisa kao i specifinosti kulturnog i drustvenog okruzenja u kojim djeluje.

NLB Grupa posluje u sektorima koji su visoko regulirani zbog hitnosti osiguranja financijske stabilnosti i
sprjeavanja rizika sustava. NLB Grupa je svjesna da je uskladenost temelj njenog poslovanja.

Od svakog zaposlenika se oéekuje poznavanje medunarodnih standarda, vazecéih zakona, pravila i
propisa u svim podrucjima te profesionalnih standarda s kojima se mora upoznati u svom radu.

Neposteno poslovanije i sli€ni nedopustivi postupci negativno utjeCu na povjerenje nasih klijenata i Stete
ugledu NLB Grupe te nas mogu izloziti regulatornim mjerama, kaznama ili drugim negativnim
posljedicama. Stoga su svi zaposlenici NLB Grupe osobno obavezni i odgovorni djelovati u skladu s
vazeéim propisima, internim pravilima i procedurama te uputama te slijediti duh, svrhu i ovdje navedena
pravila.

Nositelji donoSenja dokumenta: Uprava i Nadzorni odbor NLB dd

Ljubljana,

Antonio Argir Andrej Lasi¢ Hedvika Usenik
Clan Uprave Clan Uprave Clanica Uprave
Archibald Kremser Andreas Burkhardt BlaZz Brodnjak

Clan Uprave Clan Uprave Predsjednik Uprave
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